
Какие технологии обучения 
работают в регионах РФ? 

Повышаем лояльность клиента 
и делаем агента

финансово-эффективным



Составляющие системы
корпоративного обучения

1. Мотивационная

2. Техническая

3. Технологическая



Агент = Клиент компании

=



Виды обучения 

Реактивное обучение — 
спонтанное, быстрое, в рамках 
краткосрочного (оперативного 
планирования). Выбивается из 
утвержденного бюджета, 
сложно проверяется 
эффективность расходования 
средств, расходы 
увеличиваются.
Быстрое решение возникших 
проблем, реакция на внешние 
и внутренние раздражители.

Проактивное обучение — 
систематическое, в рамках 
долгосрочного 
(стратегического) 
планирования, 
утвержденного бюджета. 
Компания меняет стратегию, 
в этом случае, производится 
опережающее обучение. 

20% 80%



Риски  реактивного 
обучения



Важно !!! 
Измеряем результаты

обучения 



Точки контроля
эффективности обучения



Тренды в обучении персонала

1.

2.

3.
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